
 

 

 

คู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการ                                           
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 

อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชยีงราย 
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๑. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 ๑.๑.๑ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย อันเนื่องมาจาก
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 - กระทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

 - กระทำความผิดต่อตำแหน่งที่ราชการ 

 - ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

 - ปฏิบัติงานล่าช้าเกินสมควร 

 - กระทำนอกเหนืออำนาจหรือหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 ๑๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีข้อมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างหรือสร้างความ
เสียหายแก่บุคคล และต้องมีหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 

 ๑.๒ ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 - ชื่อ นามสกุล และที่อยู่ผู้ร้องเรียน 

 - ชื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 - การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรแห่ง
มูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

 - ลายมือผู้ร้องเรียน 

 - ระบุวัน เดือน ปี 

 - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 ๑.๓ กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 ๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 

 - ขอร้องเรียนมิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

/ข้อร้องเรียน... 
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 - ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

 - ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒ 

 ๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน 

 - ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 

 - ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ที่เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยชมภู http://www.huychompu.go.th 

 - โทรศัพท์ ๐-๕๓๖๐-๑๔๕๔ 

 - ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ๒๘๒  หมู่ ๗ ตำบลห้วยชมภู อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย  ๕๗๐๐๐  

ช่องทางรับเรื่อง ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ. อบต.ห้วยชมภู 

ทุกครั้งที่มีผู้มาร้องเรียน ภายใน 1๕ วันทำการ 

 

ระยะเวลาอาจมี
การเปลี่ยนแปลง
ตามข้อเท็จจริง 

2. ผ่านทางเว็ปไซต์ อบต. 

ห้วยชมภ ู

ทุกวัน 

 

ภายใน 1๕ วันทำการ 

 

 

3. หมายเลขโทรศัพท์
ของ อบต.ห้วยชมภู 

 

ทุกวัน 

 

ภายใน 1๕ วันทำการ 

 

 

4. ทางไปรษณีย์ ทุกครั้งที่มีการลงรับ ภายใน 1๕ วันทำการ 

 

 

  ๑.6 ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 - งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 

 

 

/๒.กระบวนการ... 

http://www.huychompu.go.th/
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๒. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 

 ๒.๑ ให้งานนิติการเป็นหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 

 ๒.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้นิติกรรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยชมภู ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดไว้ในที่ประกาศนี้ 

 ๒.๓ กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง
ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

 ๒.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งนำความคิดเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภูว่ามีการกระทำทุจริตและพฤติมิชอบ 
หรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มีมูลตามที่
ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู สั่งยุติเรื่อง 

 ๒.๕ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 ๒.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

๓. การกำกับติดตามข้อร้องเรียน 

 ๓.๑ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา ๑๕ วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยัง           
ผู้ร้องเรียนได้ 

 ๓.๒ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของ องค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยชมภู ให้ดำเนินการดังนี้ 

 - ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงหน่วยงานนั้นๆ 
โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบทันโดยเร็ว และให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการกำกับติดตาม และการ
ตอบสนองข้อร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 

 - ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อม
ชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการกำกับติดตามและการสนอง        
ข้อร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู                                       /4.แผนผังการบวนการ... 
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4. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิติการ สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. หมายเลขโทรศัพท ์

๔.ร้องเรยีนผ่านทางไปรษณีย ์
 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภ ู
    อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

 
                           วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ................ 
 
เรื่อง ............................................................................................................................. ................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภ ู

 ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).....................................................................อายุ.................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ตำบล...............................อำเภอ.............................จังหวัด..............................
โทรศัพท์..............................อาชีพ................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ............ ........................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...................... ........ 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ......................................... ........เจ้าหน้าที่ 

           (...................................................)                          (............................................. ......) 

/ เรียนปลัดองค์การ... 
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- ๒ - 

 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภ ู  คำสั่ง 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ..................................... ....................................... 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

           ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภ ู          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภ ู

 

 

                   

************************** 


